Desatoro profesionala v pedikure lovenska
/ Podologi-::kc’:
Ako sa stat profesionalnym pedikérom / pedikérkou? / poloénost

1. Profesionalita

Profesiondlne vzdelanie. To je absolitny zdklad. Bez vzdelania nembzeme pracovat vo svojom
odbore. Ak mate pocit, Zze Vase vzdelanie Vam nestaci, je nutné dalej sa vzdelavat. Vyberajte si kurzy
podla kvality vzdeldvania, nie podla ceny kurzov. Ano, kvalitné kurzy st ¢asto aj drahé, ale nemusi
tomu tak byt. A nestaci jeden rekvalifikacny kurz, treba sa vzdelavat aj nadalej. Neustale drzat krok s
novymi trendmi.

Profesiondlne zariadenie a vybavenie. Nie je dblezité, Cije Vase vybavenie za niekol'ko tisic euro
alebo je z druhej ruky, klient nevie ceny Vasho zariadenia, avsak je dolezité, aby sa usadil do kresla
na pedikuru, nie do kresla do obyvacky. Je dblezité, aby ste sedeli na stolicke pre pedikérku, nie na
taburetke ¢i Samliku do domacnosti. Uvedomme si, Ze materialy pouzivané na vyrobu nabytku do
domacnosti nie su pripravené na dennodenné dezinfikovanie a atakovanie zo strany patogénov, teda
su to porézne materidly, kde sa patogénom bude dobre darit.

Profesiondlne vybavenie: jednorazové pracovné pomocky pouzivajte jednorazovo. Naozaj
jednorazovo!!! Pemza je uréena na domdce pouZitie rovnako ako pilniky na ruky a paty, ktoré maju
drevend, ¢i umelohmotnu rukovat. Papierové pilniky st uréené na jednorazové poutzitie a rovnako
tak papierové brusne klobuciky.

Krémy a pripravky, ktoré aplikujete na chodidld pouzivajte profesiondlne. Tj. v kabinetnych
prevedeniach, ktoré vam zjednodusuju aplikaciu daného pripravku a rovnako tak aj vam aj Setria
peniaze. Maloobchodné balenia nakupené v drogériach a lekarfiach nie su urcené na profesionalne
pouZitie a to uz nepiSem o pripravkoch, ktoré obstarate z réznych katalégov a cez r6zne poradkyne.
Profesionadl nikdy nepreprazdriuje iny vyrobok do téglika od iného vyrobcu, je to neddstojné a
nevhodné. Ide o zdmerné zavadzanie klienta.

2. Cistota

Cistota miestnosti, kresla a celého pracovného stolika, pracovného oble¢enia. Ak pedikérovi nezélezi
na Cistote pracoviska a Cistote svojho pracovného oblecenia, tak mu nezélezi na tom, ¢i jeho praca
samotnd bude Cista a uhladnd a ¢i vysledkom bude peknd, uhladna a hlavne zdrava ndzka.

Cistota a teda hygiena samotnej prace je rovnako velmi déleZitym predpokladom, aby si klient z
pedikdry nevzal domov ni¢ o ¢o by nemal zaujem.

Pedikér / pedikérka sa ma klientov dotykat vidy v rukaviciach. Dotykame sa denne velkého mnozstva
klientov. Na povrchu celého ludského tela sa nachadza velké mnoZstvo patogénov. Na nohach je ich
obzvlast viac ( cca 60 - 80 druhov mikroorganizmov) ako na inych castiach tela a teda poufZitie rukavic
by pre kazdého profesionala malo byt absoldtne prirodzené.

Pri praci ma pedikér - profesional pouzivat iba jednorazové alebo sterilizovatelné materialy, nastroje
a pomocky. Ato plati aj pre rozdelovace na prsty pri lakovani. Penové rozdelovace su uréené na
domdce pouZitie alebo jednorazové pouZitie u profesiondla. Ak pouZiva pedikér pri praci penové
rozdelovace skutoc¢ne jednorazovo, mal by klient rozdelovac dostat ako daréek na domov.

3. Obhliadka chodidiel pred osetrenim

Pred zacdiatkom samotne]j pedikérskej prace, je nutné urobit obhliadku Vasich néh. Zoznamenie sa s
nohami klienta je velmi dolezité. Niektoré problémy klienti subjektivne vnimaju Uplne inak ako je

tomu v objektivnej realite. Uvediem priklad z praxe: klientka pri telefonickej objednavke uvedie, Ze
ma "hrozné nohy a neskutoCne zhrubnutlu kozu na patach". Ked pride na oSetrenie, nohy ma krasne



a paty bez zjavnych zndmok hyperkeratéz. Ano nohy tejto klientky potrebuju o3etrit, lebo ma
Supinaty typ pokozky a na doma pouziva nespravny pripravok na oSetrenie chodidiel. Avsak
objektivne nema na chodidlach ni¢, o by si Ziadalo zvysenu intervenciu pri oSetreni.

4. Osetrenie ndh by nemalo byt bolestivé a ani neprijemné

Ak klient nema zarasteny necht, ¢i zapalené alebo bolavé kurie oko, Ci pluzgier na nohe, oSetrenie
by malo byt bezbolestné. A toto pravidlo je rovnaké pre mokrd pedikdru a aj pre suchd pedikdru, Ei
kombinovanu pedikiru. Celé oSetrenie ma byt relaxaéné a prijemné. V pripade, Ze klient citi hoc aj
najmensi diskomfort alebo bolest, ¢i palenie je potrebné, aby sa nebal pedikéra / pedikérku na tuto
skuto¢nost upozornit. A samozrejme ihned. Neskor to uz straca opodstatnenie a pedikér uz minulost
zmenit nembze. Kazdy mame iny prah bolesti a pedikér / pedikérka sa musi prispdsobit oSetrenie
prahu bolesti konkrétneho klienta. Aby vedel a nemal pocit viny ak upozorni na diskomfort, je
vhodné odkomunikovat to s nim este skér ako samotné oSetrenie zaéneme prevadzat, pripadne sa
na nebolestivost, ¢ibolest osetrenia dopytovat aj po¢as samotnej prace.

6. Konverzujte......na urovni

Ked sadne klient do kresla profesionalovi, je prijemné, ak s nim oSetrujici pedikér / pedikérka
konverzuje. Nie je dobré, ak si klienta pedikér len sucho posadi do kresla, poda mu ¢asopis do ruk a
viac s nim nekonverzuje. Konverzacia ma byt na Urovni a nema zasahovat do stkromia. Ak klient
chce pocas osetrenia oddychovat bez rozpravania, toto by mal profesional rovnako re$pektovat a
obmedzit konverzaciu len na najddlezitejie otdzky tykajlice sa samotného oetrenia. Dalej by klient
nemal byt ruseny ani, ak sa stane, Ze v kresle zaspi. Po ukonceni prace by mal byt nasledne klient
jemne prebudeny.

Pedikér - profesional by pri praci nemal mat zapnuté zvonenie telefonu (pocas odpocdinku je neustale
zvonenie telefénu velmi rusivé) a pocas prace by nemal vybavovat telefonaty. Tie treba vybavit, ked
klient odide.

7. Lakovanie a zaverecna Uprava chodidla

Ak sa klient rozhodne nechat na profesiondlovi zdvere¢nu estetickl Upravu nechtov, je vyber vidy na
profesiondlovi. Napriek tomu by viak mal brat do Uvahy nie len svoje predstavy, ale zvazit aj povahu
klienta, povahu prace klienta ¢i prileZitost, ku ktorej sa dana estetickd Uprava chodidiel viaze.

Ak klient rozhoduje o povahe a spdsobe Upravy, je nutné aby profesiondl respektoval rozhodnutie
klienta. Pedikér mdze odporudit istd obmenu, ak je presvedcéeny o tom, Ze to Co si klient zela nie je
Uplne vhodné, nemal by vsak natlacat svoj nazor klientovi na silu. Rovnako je tomu pri Uprave, ktora
nie je celkom technologicky a esteticky spravna. Pedikér ma klientovi vysvetlit, preCo mu dany Gkon
neodporuca a aky ukon by navrhoval on, avSak kone¢né rozhodnutie o zaverecnej Uprave chodidla je
plne v kompetencii klienta.

V profesiondlnej praxi moze nastat situdcia, Ze si klient vyzaduje Ukon, ktory spada do oblasti
zakdzanych Ukonov. Vtedy ma pravo pedikér / pedikérka dany Ukon odmietnut vykonat a tUkon ani
nevykonat. Aviak vidy je velmi doleZité toto s klientom dokonale vykonzultovat a slusne vysvetlit
dovody nevykonania ukonu.

8. Odporucanie na domace osetrovanie

Na zéver osetrenia je potrebné, aby poucit klienta o tom ako sa ma doma spravne starat o svoje
nohy tak, aby mu dobry pocit z pedikiry trval ¢o mozno najdlihSie. Pedikér méze odporucit zakipenie
niektorého produktu, ktoré ma v ponuke. Nesmie vsak nasilu presadzovat jeho zakupenie alebo inym
sp6sobom podmieriovat kdpu.



9. Odportéanie na spravnu dizku doby nasledujicej pedikdry

Niektoré nohy si vyzaduju starostlivost nie len v lethom obdobi, ale je nutné chodit na pedikérske
osetrenie pravidelne. Pedikér by po ukonceni prace - prvej pedikiry mal vediet odhadnut idealnu
dobu, za ktord by bolo vhodné vykonat nasledujice oSetrenie. Niektori potrebuju pedikdru raz za
mesiac, tj. raz za 4 tyzdne. Ini zase raz za Stvrt roka a dalsi raz za 3 tyZzdne, ¢i dokonca tyZdenne. Je to
absolutne individudlne. Je nutné v3ak s klientom aj o tejto téme rozpravat a vysvetlit preco
navrhujete aktualnu dizku taktu pedikérskeho osetrenia.

10. Spokojnost so sluzbou

Ked pride klient domov, mal by byt spokojny s oSetrenim. Ak tomu tak nie je, a po navrate domov
ma potrebu do Upravy néh zasahovat, nebolo oSetrenie spravne alebo ste s klientom
neodkomunikovali dany problém spravne. Pre klienta Zial nastdva ¢as na zmenu pedikérskeho salénu
a oSetrujuceho pedikéra.

Pravo pedikéra na odmietnutie oSetrenia klienta

Kazdy profesional ma pravo klienta neobsluzit. Na dévode nezaleZi a profesional nie je povinny
klientovi vysvetlit preco. Je vhodné klientovi situaciu objasnit a dévod mu vysvetlit, ale nie je povinny
dbévody vysvetlovat. Dévody na neosetrenie klientov mozu byt réznorodé, ¢i uz osobné alebo
profesijné. V kazdom pripade ich vSak nemusime vysvetlovat.

Ako ma prebiehat osetrenie v pedikure?

Pred samotnym oSetrenim si pedikér urobi obhliadku noh. Posadi Vas do kresla, ktoré je urcené na
vykon pedikury. Pod nohy Vdm poloZi najlepsie jednorazovy papierovy obrusok, ¢i uterak, tak, aby sa
Vasa pokozka nedotykala kresla. Obhliadku robi v rukaviciach, aby dotyk s Vasou pokozkou bol
hygienicky. Nasledne si nachysta pracovné nastroje. Tieto musia byt riadne vycistené a
vysterilizované. Nastroje ma mat pedikér uloZzené v uzatvaratelnej nadobe, z ktorej ich vybera
hygienicky za pomoci pinzety.

Pedikér vykonava vsetky ukony v pedikire v rukaviciach. Je to prejav nie len profesionality voci
klientom, ale aj prejav toho, Ze sa stara o seba a svoju rodinu. Pri dotyku s nohami je vel'mi lahké
zaniest na ruky profesionala velké mnozstvo patogénov. Pouzitim rukavic sa riziko vyrazne eliminuje.
Na zaciatok, ak su nechty nalakované, pedikér odlakuje zvysky lakov z nechtov. Nie je teda nutné,
aby si klient nechty odlakovaval doma. Odlakovanie je profesionalny ukon, takze patri plne do
kompetencie pedikéra.

Ak je na nechtoch gél lak, gélova modelacia alebo akrylovd modelacia, prebytoéné vrstvy umelého
materidlu sa z nechtov prislusSnymi technolégiami odstrania.

Ak klient od pedikéra ziada neodlakovat nechty a chce ich mat oSetrené, toto sa navzdjom vylucuje.
Na nalakovanych nechtoch nie je mozné dokonale vycistit nechtové kozticky a nechtové valy bez
toho, aby sme lakovanie neposkodili. Ak nechty neodlakujeme, nie je teda mozné previest jednotlivé
pedikérske ukony spravne. Je to akoby ste si obliekli kabat a eSte nemate na sebe iné oblecenie.
Vysledok prace je potom nekonzistentny a nepekny. Ak si chce nechty nalakovat klient doma sam
vlastnymi lakmi, nech tak urobi po pedikure.

Nechty po odstraneni koZtiCiek a vycisteni nechtovych valov, nasledne skracujeme a upravujeme
tvar. Necht nevystrihujeme z nechtovych valov (je to zakazany ukon, bez ohladu na to, ¢i tento ukon
iny kolegovia v praxi vykondvaju). Tvar nechtu sa riadi tvarom nechtového 16Zka, avsak zakladné
pravidlo je, aby nechty neboli prilis kratke ( mdzu zacat bolestivo zarastat) alebo prilis dlhé (mbzu sa



bolestivo otladit ¢i zalomit sa v uzatvorenej topanke). Tvar nechtu ma byt ¢o mozno najrovnejsi ako
to tvar nechta samotného a tvar nechtového 16zka dovoluje.

Po osetreni nechtov a ich skrateni na pozadovany tvar a dizku, pristipime k o$etreniu pokozky
chodidiel. Odstranime zhrubnuté ¢asti pokozky. Odstranenie musi byt prevedené tak, aby po
pedikdre klient necitil na chodidlach teplo alebo dokonca palenie. Odstranenie prebytocnej pokozky
az "do ruzova" je fatalnym profesijnym zlyhanim. Pokozka si totiz zhrubnutia tvori v miestach, kde na
ne posobi tlak a chrani sa tak pred tymto poskodzovanim. Ak mate na chodidlach vacsiu zhrubnutd
pokozku, je nutné navstevovat pedikdru raz mesacne. Na jej odstrafiovani treba pracovat pravidelne,
aby pokozka mala ochranu, ale zaroven tej ochrany nebolo prili§ vela. TotiZz ¢im viac zo zhrubnutej
pokozky odstranime, tym rychlejSie dorastie. MOZe za to prave ochranna funkcia koze.

Ak sa na chodidle nachadzaju kurie oka, v pedikure ich vyberieme bez vacsich problémov. Pozor vsak
na to, aby nedoslo k zdmene kurieho oka za bradavicu. Bradavica je prejav, ktory vznika vniknutim
patogénu do pokozky. Skuseny pedikér, ma rozdiel odhalit, a ak ide o bradavicu odosle klienta na
dalsie lieCenie k dermatoldgovi.

Kurie oko vznikd zaSliapanim stvrdnutej koZe do vnutra koze. Kurie oko sa teda vytvori sa v mieste
vysokého tlaku. MoZe sa teda opat vytvorit.

Po osetreni vSetkych defektov a zhrubnutej koZe pristupujeme k zdverecnej faze - estetickému
zdobeniu nechtov podla priania klienta .

Pri samotnom lakovani je najddlezitejSie, aby bolo prevedené kvalitne a precizne. ESte pred
samotnym lakovanim musia byt prsty na nohe rozdelené jednorazovym rozdelovacom, resp. takym
pripravkom, ktory uz viac nebude moct byt pouzity. Nasledne sa na jemne zdrsnené a upravené
nechty nanesie podkladovy lak. Jeho Ulohou je chranit necht pred vpijanim syntetickych pigmentov
do vrchnych vrstiev nechtu, aby necht nezaZltol. Nasledne nanesieme postupne 2 vrstvy farebného
laku. Aj ked' lak vytvara uZ po prvej vrstve peknu konzistentnu farbu, je nutné naniest aj druht
vrstvu, aby lakovanie malo aj svoju pevnost. Na koniec na nechty nanesieme zavereény ultra leskly
glazdrovaci lak, ktory celé lakovanie uzavrie a doda mu nadherny dlhotrvajuci lesk.

Na zdver samotnej pedikiry, nezabudajme na dokonalu dezinfekciu chodidiel a zadverec¢né natretie
pokozky vhodnym pripravkom. Okolie nechtov osetrime olejéekom, ktory zabranuje vysychaniu
koZzti¢iek v okoli nechtu a posiliuje Struktiru samotného nechtu.
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