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REKLAMACNY PORIADOK

Tovar
Predavajuci:
Obchodné meno: Slovenska podologicka spolo¢nost’, ob¢ianske zdruzenie
Sidlo: Moravska 10/7, 831 03 Bratislava — Nové Mesto
ICO: 51707829
DIC: 2120957300
V jej mene Ing. Milada Nadasiova, prezident
Registracia: Register ob&ianskych zdruzeni MV SR reg. €. VVS/1-900/90-53689
Kontakt: podologia.sps.info@gmail.com

+421 905 271 165

vydava tento Reklamaény poriadok

v zmysle ustanoveni zakona €. 250/20017 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov, zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 1
Uéel a predmet, vyklad pojmov

1.1 Reklamacény poriadok upravuje vztahy medzi Predavajucim a kupujucim alebo
objednavatelom tovaru (dalej len ,Kupujuci®) pri uplatfiovani reklamacii na tovar, ktoré poskytuje
Predavajuci v situacii, ak zo strany Kupujuceho vznikne opravneny dovod k uplatneniu prav zo
zodpovednosti za vady predaného tovaru.

1.2. Tento Reklamacny poriadok upravuje podmienky, miesto, rozsah a spésob uplatnenia
reklamacie Kupujuceho plynucej zo zodpovednosti za vady predaného tovaru, vratane informacie
o tom, kde mbze Kupujuci reklamaciu uplatnit’.

1.3. Odoslanim objednavky umiestnenej na internetovej stranke www.podologia.sk Kupujuci
vyhlasuje, zZe bol s tymto Reklamaénym poriadkom oboznameny.

1.4. Tento Reklamacny poriadok je viditefne umiestneny na webovej stranke Predavajuceho
www.podologia.sk.

1.5. Na ucely tohto Reklamaéného poriadku sa rozumie:
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Predavajuci: Slovenska podologicka spolo¢nost, 0.z. so sidlom: Moravska 10/7, 831 03
Bratislava — Nové Mesto, ICO: 51 707 829, DIC: 21 20 957 300, zapisana v Registri ob&ianskych
zdruzeni vedenom: Ministerstvo vnutra SR, VVS/1-900/90-53689 (d'alej len ,,Predavajuci®),

Kupujucim sa rozumie: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s Predavajucim uzavrela zmluvu
vytvorenim objednavky cez webovu stranku www.podologia.sk , a ktora ma pravo na uplatnenie
narokov zo zodpovednosti za vady (dalej len ,Kupujuci®).

Tovarom sa rozumeju produkty, ktoré si Kupujuci zakupil u Predavajuceho.
Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady zakupeného tovaru.

Vybavenim reklamacie sa rozumie: ukondenie reklamaéného konania, odstranenim vady
predaného tovaru, vymenou tovaru, vratenim ceny uctovanej za predany tovar, poskytnutim
primeranej zlavy z ceny za predany tovar, alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie.

Clanok 2
Zarucna doba

2.1. Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakupeny u Predavajuceho a ktory je
vlastnictvom Kupujuceho.

2.2. Ak je Kupujuci spotrebitel (fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania), na vSetok ponukany tovar sa poskytuje
zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zakona o
ochrane spotrebitela a Obc&ianskeho zakonnika a tychto reklamac&nych podmienok. Ak si kupujuci
objednal pouzitu vec a bol o tom kupujuci informovany, zaru¢na doba je 12 mesiacov. Ak kupujuci
nie je spotrebiteflom, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika a zaru¢na doba
je 1 rok a na tieto reklamacie sa nevztahuju tieto reklamaéné podmienky.

2.3.  Zarugna doba zaCina plynut driom prevzatia tovaru od prepravnej spolocnosti alebo
priamo od predavajuceho, ak si tovar prebera kupujuci osobne, v defi jeho prevzatia.

Clanok 3
Zodpovednost’ za vady

3.1. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spdsobené nasledovnym pouzivanim:
a. k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujucim,
b. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny v navode
na pouZzivanie,
c. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podfla navodu,
d. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,
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e. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

f. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpelnostnymi predpismi alebo inym
porusenim zaruénych podmienok.

3.2.  Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.

3.3.  Zodpovednost za vady sa nevztahuje taktieZ i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho
Casti) spbésobené pouzivanim tovaru. Za vadu nie je mozné povazovat, ako vyplyva uz z povahy
veci doba jej minimalnej trvanlivosti alebo doba spotreby, ktora moéze byt obmedzena na kratsi
Cas. Doba minimalnej trvanlivosti, doba pouZitefnosti, doba spotreby alebo obdobna doba je
uvedena na tovare ak takémuto oznacéeniu tovar podlieha.

3.4. Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru) je
potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko sa tovar pri preprave méze poskodit.
Odporu¢ame Kupujucim rozbalit’ tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim podpisom
kuriérovi prehlasujete, Ze obal je neposkodeny.

Clanok 4
Uplatnenie a prijimanie reklamacie

4.1. Reklamaciu si musi Kupujuci uplatnit’ u Predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, ato
ihned po zisteni vady.

4.2. Reklamovany tovar je potrebné zaslat na adresu Predavajuceho uvedenu na zaciatku
tohto dokumentu, avSak nie na dobierku.

4.3. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocCas prepravy nedoslo k poSkodeniu tovaru.
Odporuéame tovar zaslat doporucene, pripadne ako poistenu zasielku.

4.4. K tovaru je potrebné pripojit kopiu dokladu o kupe (fakturu) a vyplneny Reklamacny
protokol. Reklamaciu je potrebné zaslat vyhradne pisomne (postou).

4.5. V pripade, ak reklamacia neobsahuje poZzadované nélezitosti, Predavajuci je opravneny
vyzvat Kupujuceho o doplnenie poZzadovanych udajov a upresnenie reklamacie.

4.6. Dnom uplatnenia reklamacie je deri, kedy Kupujuci uplatnil reklamaciu, ktora obsahovala
vSetky pozadované nalezitosti (ako je uvedené v bode 3.4.), tj. v den ked bola pisomna
reklamacia Predavajucemu doru€ena. V pripade, ak uplatnena reklamacia neobsahuje vSetky
pozadované udaje a nalezitosti (podla bodu 3.4.), reklamacné konanie za¢ne az dfiom dorucenia
vS8etkych pozZadovanych udajov. Ak Kupujuci pozadované udaje nedoplni ani po vyzve
Predavajuceho, reklamacia bude povazovana za neopodstatnend.
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Clanok 5
Vybavenie reklamacie

5.1. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie tovaru vo vhodnej forme. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej dorucenia
predavajucemu. Ak nie je mozné potvrdenie doruit ihned, musi sa doruit bez zbytoéného
odkladu, najneskér v8ak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni
reklamacie bude zaslané pisomne.

5.2.  Predavajuci mdze reklamaciu uznat za opravnenu alebo zamietnut. Pokial Predavajuci
uzna reklamaciu za opravnenu, bezodkladne o tom oboznami Kupujuceho a na svoje naklady
vykona ukony — zaslanie po&tou, osobné prevzatie, zaslanie na ucet, zaslanie emailom.

5.3. 'V pripade, Ze Predavajuci reklamaciu Kupujuceho zamietne, je povinny ho o tom
bezodkladne informovat a uviest dévody svojho zamietnutia.

5.4. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie.
5.5.  Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo od zmluvy odstupit.

5.6.  Predavajuci je povinny vydat Kupujucemu doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30
dni od uplatnenia reklamacie.

5.7. Predavajuci vedie evidenciu o prijatych reklamaciach, ktora obsahuje udaje o datume
uplatnenia reklamacie, o datume a spbsobe vybavenia reklamacie, poradové Cislo dokladu o
uplatneni reklamacie. Predavajuci je povinny poskytnut evidenciu o prijatych reklamaciach
dozornému organu k nahliadnutiu.

Clanok 6
Spésoby vybavenia reklamacie

6.1. Oprava alebo vymena tovaru je mozna v nasledujucich pripadoch:

a. ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby tato vada bola
bezodplatne, v€as a riadne odstranend, priCom tato vada musi byt odstranena bez
zbyto&ného odkladu,

b. Kupujuci m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, mbéze pozadovat vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady,

c. Predavajuci méze namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu vec, ak
to Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

6.2.  Odstupenie od zmluvy:
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a. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy, ak sa na predanom tovare vyskytne vada, ktoru
nemozno odstranit, lebo znizuje jej kvalitu a brani plnohodnotnému pouzivaniu veci.

b. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy, ak Predavajuci nevybavi reklamaciu v
predpisanej 30 — dfiovej lehote.

c. Predavajuci ma pravo odstupit od zmluvy, ak sa vada na tovare vyskytla opakovane,
najmenej treti krat.

6.3. Ak sa Predavajuci a Kupujuci dohodnu, méze byt reklamacia vybavena vymenou
reklamovaného tovaru za iny.

6.4. V pripade, Ze neodstranitelna vada na predanom tovare nebrani jeho funkénosti, méze
byt reklamacia vybavena poskytnutim zlavy z ceny za reklamovany tovar, ak sa tak Predavajuci
a Kupujuci dohodnu.

Clanok 7
Ukoncenie reklamacného konania

7.1. Predavajuci vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z nasledujucich
spdsobov:

e vymenou reklamovaného tovaru,

e opravou reklamovaného tovaru,

e vratenim kupnej ceny tovaru,

e vyplatenim zlavy z ceny predaného tovaru,

o odbvodnenym zamietnutim reklamacie.

7.2.  Pokial Predavajuci uzna opravnenu reklamaciu tykajucu sa spravnosti vyuctovanej sumy
za tovar, suma vo vySke opravnenej reklamovanej ceny sa Kupujucemu vrati.

Clanok 8
Alternativne rieSenie sporov

8.1.  Predavajuci tymto informuje vSetkych svojich spotrebitelov, Ze pokial spotrebitel usudi, ze
jeho spotrebitelské prava boli porusené, spory s Predavajucim méze rieSit prostrednictvom
alternativneho rieSenia sporov a to nasledovne:
e prostrednictvom eurépskej platformy alebo
e obratit sa na prislusné slovenské organy podfa zakona ¢€. 391/2015 Z.z. o
alternativnhom rieSeni sporov.

8.2. Postup pre spotrebitefa je nasledovny. Ako prvy krok sa Spotrebitel obrati na
Predavajuceho pisomnou formou. Ak do 30 dni od odoslania Ziadosti o napravu Spotrebitel od
Predavajuceho neobdrzi odpoved, alebo ak odpoved bude zamietava, Spotrebitel ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Tento navrh méze Spotrebitel podat do 1
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roka od doru€enia zamietavej odpovede od Predavajiceho alebo odo dnia uplynutia 30 driovej
lehoty, ktord mal na odpoved Predavajuci.

8.3.  Prisludnym organom na rieSenie podnetov su Slovenska obchodna inSpekcia (Spotrebitel
sa mobze informovat o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov na
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo subjekty
alternativneho rieSenia sporov, ktoré Spotrebitel najde v zozname Ministerstva hospodarstva na
ich webovej stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

8.4.  Spotrebitel mbze navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu podat’ aj prostrednictvom
europskej platformy rieSenia sporov online na webovej stranke:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia
9.1. Reklamacny poriadok je neoddelitefnou su€astou vdeobecnych obchodnych podmienok.

9.2 ReklamacCny poriadok je Kk dispozicii na internetovej stranke Predavajuceho
www.podologia.sk.

9.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit, doplnit alebo nahradit tento
reklamacény poriadok bez predchadzajuceho upozornenia. Tato zmena bude zverejnena na
internetovej stranke Predavajuci www.podologia.sk s uréenim ucinnosti nového Reklamaéného
poriadku.

9.4. Reklamacny poriadok nadobuda platnost 1.1.2024.
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