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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok 1
Vymedzenie pojmov

1.1 Prevadzkovatefom, predavajucim a dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v e-
shope www.podologia.sk je:

Obchodné meno: Slovenska podologicka spolo¢nost’, ob¢ianske zdruzenie
Sidlo: Moravska 10/7, 831 03 Bratislava — Nové Mesto

ICO: 51707829

DIC: 2120957300

V jej mene Ing. Milada NadaSiova, prezident

Registracia: Register obc¢ianskych zdruzeni MV SR reg. €. VVS/1-900/90-53689
Kontakt: podologia.sps.info@gmail.com

+421 905 271 165

1.2. Distribucia ¢asopisu Nohy je zabezpeCovana prostrednictvom 2imPress s.r.0., Squarebizz
— Hala G, 7470, 841 07 Bratislava — DNV, Tel.: +421 911 063 242, Email: print@2ip.sk.

1.3.  Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril zavaznu
objednavku. Pre UCely zakona, najma zakona €. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej innosti, zamestnania alebo povolania.

1.4. E-shopom je pocitaCovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory
umoziuje objednavanie tovarov a sluzieb na dialku prostrednictvom elektronického zariadenia.

15 Tovarom alebo sluzbou su v8etky produkty zverejnené na strankach e-shopu, ktoré je
mozné objednat’ (maju uvedenu cenu a tato nie nulova).

1.6 Kupujuci plne uznava elektronicki komunikaciu, predovSetkym prostrednictvom e-shopu,
e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie, pokial je nesporné, ze predavajuci
komunikuje s kupujucim alebo nim opravnenou osobou.

1.7 Na vztah medzi predavajucim a kupujucim, ktory vznikol inak ako prostrednictvom
elektronickych zariadeni na dialku a nejedna sa o vztah medzi poskytovatefom sluzieb
informacnej spolo€nosti a prijemcom sluzieb informacnej spoloCnosti sa tieto vSeobecné
obchodné podmienky uplatnia iba v nevyhnutnom rozsahu, ktory zodpoveda pravnym predpisom
a logickému usporiadaniu veci, pokial medzi nimi nebolo dohodnuté inak.
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Clanok 2
Cena

2.1. Vsetky uvadzané ceny pri tovare a sluzbach su koneéné. Nie sme platcami DPH.

2.2. Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania
nakupu.

Clanok 3
Objednavka

3.1. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo
sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu a jeho odoslania
predavajucemu. Pre spravne a riadne vybavenie objednavky je potrebné vyplnit pozadované
udaje v objednavke a zvolit si moznosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

3.2.  Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb.
Objednavka sa jej odoslanim stava pre kupujuceho zavaznou, teda je navrhom na uzatvorenie
kupnej zmluvy s predavajucim.

3.3. Kupujucemu je po odoslani objednavky v e-shope automaticky generovany a odoslany
informacny e-mail o tom, zZe predavajucemu bola e-shopom dorucena objednavka kupujuceho na
spracovanie. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v zmysle ods. 3.4. tohto ¢lanku.

3.4. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznika kapna zmluva, ktoru je mozné
menit alebo dopifiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupujucim a predavajtcim ak zékon
alebo iny pravny predpis neustanovuje inak. Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho je
elektronicka sprava predavajuceho odoslana na e-mailovu adresu kupujuceho alebo kratka
textova sprava odoslana na mobilné telefénne &islo kupujuceho, ktoré kupujuci uviedol v jeho
objednavke s informaciou v akom rozsahu je akceptacia objednavky kupujuceho nesporna.
Elektronicka sprava predavajuceho, ktorou sa objednavku kupujuceho nepotvrdzuje, zamieta
alebo odmieta, resp. inak zretelne neakceptuje je odmietnutie objednavky kupujuceho.

3.5. Ak predavajuci nie je schopny spinit objednavku alebo jej ¢ast’ v lehote na vybavenie
objednavky pri vynaloZeni maximalneho Usilia a to z dévodov napr. Ze tovar sa nevyraba, nie je
dostupny u vyrobcu alebo na externom sklade dodavatela, vyrobca vykonal tak zavazné zmeny,
pre ktoré nie je mozné realizovat objednavku alebo z dévodov vysSej moci, mdze predavajuci
objednavku stornovat o ¢om kupujucemu poSle e-mail. Taktiez ma predavajuci pravo zrusit
objednavku, pokial kupujuci v objednavke uviedol nepravdivé alebo zavadzajuce udaje, ktoré nie
je mozné overit, napriklad nespravny e-mail, telefonicky kontakt alebo nespravna resp.
neexistujuca adresa. Ak kupujuci zaplatil preddavok, tento je mu povinny predavajuci vratit do 14
dni.
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Clanok 4
Platobné podmienky

4.1. Zatovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spésobmi:
e platba na dobierku (platite priamo doru€ovatelovi pri preberani tovaru) — nie je
dostupna pri doprave doru€ovatelskou spolo¢nost’ do zahranicia a pri nakupe sluzieb,
o online platba kartou cez platobnu branu Comgate kartami Visa, Visa Electron,
Mastercard alebo Maestro, alebo prostrednictvom Google Pay alebo Apple Pay,
e online platba bankovym prevodom cez platobnd branu Comgate v slovenskych
bankach Slovenska sporitelfia, Tatra banka alebo VUB banka.

4.2.  Online platby pre nas zaistuje platobna brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spolo¢nost
Comgate, a. s., je licencovana Platobna institicia pdsobiaca pod dohfadom Ceskej narodnej
banky. Platby prebiehajuce cez platobnu branu su plne zabezpelené a vSetky informacie su
Sifrované. Informacie k platobnej brane najdete tu:

4.3.  Pre online platbu je potrebné zvolit tito moznost v objednavkovom formulari. Po vytvoreni
objednavky sa zobrazi tlacCidlo Zaplatit online. Po jeho stlaceni budete presmerovany na
realizaciu platby do platobnej brany Comgate, kde si uz vyberiete konkrétny spdsob platby.

Riadte sa pokynmi na zobrazenej stranke. DalSie informacie k realizacii platby platobnou kartou
najdete na tejto stranke: https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou. Informacie k realizacii
bankovymi prevodmi najdete na tejto stranke: https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody.

4.3. Kontaktné udaje spoloCnosti Comgate, a.s. vratane telefénneho Cisla a e-mailovej adresy
pre pripadné reklamacie alebo otazky k platbam:

Comgate, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comagate.cz

Tel: +420 228 224 267

Clanok 5
Dodacie podmienky

5.1. Predavajuci je povinny do 30 dni od vytvorenia objednavky zaslat kupujucemu tovar, ak
sa nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhSia dodacia lehota.

5.2. Ak je tovar skladom, je expedovany podla kapacitnych moznosti v o najkratSom Case.

5.3. Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a €ast z nich nie je skladom,
informujeme o tom kupujuceho bezodkladne s moznostou Ciastonych dodavok.
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5.4. Spolu s tovarom je zakaznikovi zasielana faktura (danovy doklad), navod ako i ostatné
dokumenty k tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.

5.5. Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.
5.6.  Predavaijuci realizuje dopravu ku kupujicemu prostrednictvom:

Slovenska posta, a.s., Zakaznicke centrum: email: zakaznickyservis@slposta.sk,
customerservice@slposta.sk, tel.: 0850 122 413.

5.7 Osobny odber je mozny na adrese:

Centrum pedikury a podolbgie

Hagarova 4, 831 51 Bratislava

Tel. kontakt: +421 902 271 163

Otvaracia doba: Pondelok — Piatok 8:00-12:00, 13:00-16:00.

Nie je mozna platba na mieste. Po uhradeni online si telefonicky po¢as otvaracej doby upresnite
Cas vyzdvihnutia. Pripravte si na overenie Cislo objednavky.

Clanok 6
Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

6.1. Pridoprave dorucovatelskou spolo¢nost'ou s doru¢enim do 5 pracovnych dni po expedicii
z nasho skladu v ramci SR a CR je cena v ramci SR 3€. V pripade vyuzitia dobierky v ramci SR
je celkova cena za prepravu 5€.

Dorucenie do inych krajin ako je SR sa riadi pravidlami doru¢enia danej krajiny. Cena dopravy
dorucovatelskou sluzbou do zahranicia je 7€. Pri dodani do zahraniCia neposkytujeme moznost
platby na dobierku.

6.2. Predavajuci sa méze s kupujucim dohodnut aj na inom ako Standardnom (vysSie
uvedenom) postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.

6.3. Predavajuci mOze zaslat tovar, ktory je okamzite dostupny kupujucemu a zvySnu Cast
objednavky doruci dodato¢ne v zakonnej lehote.

6.4. Pocet kusov tovaru je obmedzeny mnozstvom vytlaenych kusov v tlaciarni. Ak je
nedostatok vytlackov €asopisu, vydavatel Slovenska podologicka spolognost, 0.z. si vyhradzuje
pravo dany tovar nedodat a vratit uz zaplatenu Cast objednavatelovi na ucet.

Clanok 7
Prevod vlastnickeho prava

7.1. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho momentom prevzatia veci
od predavajuceho alebo dopravcu.
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Clanok 8
Storno kupnej zmluvy

8.1.  Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku kupnej
zmluvy bez storno poplatku pri tovare, ktory je vyrdbany na zakazku, podla Specifickych
poziadaviek spotrebitela alebo Specialne pre jedného spotrebitela.

Clanok 9
Pravo spotrebitela vratit’ tovar bez udania dévodu a poucenie
spotrebitela

9.1. Spotrebitel ma na zaklade zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ako ,Zakon“) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kupnej zmluvy do 14
kalendarnych dni odo dha prevzatia tovaru, ak si predavajuci spinil informacné povinnosti podla
tohto zakona, pre ostatné pripady sa uplatriuje ods. 2 alebo 3 Zakona. Ak predmetom kupnej
zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

9.2.  Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstupenie od kupnej zmluvy
osobne dorucit najneskdr v posledny der urCenej lehoty na kontaktnu adresu predavajuceho
pocas jeho prevadzkovych hodin alebo toto odstupenie podat na postovu prepravu najneskér v
posledny der lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch, pripadne takéto uplatnenie prava
je mozné uplatnit aj v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Spotrebitel je povinny po
oznameni o odstupeni od zmluvy zaslat’ alebo dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje
spolu so vSetkou dokumentaciou — napr. originalom faktury, navodom a inou dokumentaciou k
tovaru, ktorda mu bola doru€ena spolu s tovarom, najneskér viak do 14 dni odo dfa odstupenia
(§10 ods. 1 Zakona). Odporu¢ame kupujucim, aby si vyhotovili pre vlastnu potrebu kopiu faktury
a tovar zasielali doporu¢ene a ako poistenu zasielku. Na odstupenie od zmluvy méozete vyuzit
nasledovny formular: Odstupenie od kupnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit minimalne
povinné udaje s oznac¢enim ,*“ — hviezdickou.

9.3. Tovar nam nezasielajte na dobierku, zasielka nebude prevzata.

9.4. Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar/sluzbu vratane nakladov na
dopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zakona &€. 102/2014 Z.z. ako i nakladov preukazatelne
vynaloZenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dfia doru€enia odstupenia od zmluvy, avsak
nemusi vratit peniaze skor ako je mu doruéeny tovar alebo spotrebitel nepreukaze zaslanie

tovaru, to neplati v pripade ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.
9.5. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

9.6. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiuje pre tovary a sluzby, ktoré su vymedzené
v §7 ods. 6 pism. a) az ) zakona €. 102/2014. Z.z.
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9.7. Spotrebitel znasa akeékolvek zniZenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho
pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.

Clanok 10
Prava a povinnosti zmluvnych stran

10.1. Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci.

10.2. Kupujuci je povinny:
a. prevziat objednany tovar,
b. zaplatit za prevzaty tovar dohodnutu odplatu predavajucemu,
c. prekontrolovat neporuSenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.

10.3. Predavajuci je povinny:
a. dodat zakaznikovi tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve a v dohodnutej cene,
b. spolu s tovarom alebo dodato¢ne zaslat’ zakaznikovi vSetky dokumenty k tovaru ako
napriklad fakturu za tovar, reklamacny list, navod na obsluhu v kodifikovanej podobe
slovenskeého jazyka.

Clanok 11
Nahrada Skody pri neprevzati tovaru

11.1. Predavajuci ma pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho
zakonnika), v pripade Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy
a zaroven od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po vyzve predavajuceho si v pripade zvolenia
osobného odberu tovar neprevzal v ur€enej lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil
svoju povinnost uvedenu v €&l. X bod 2. pism, a), podla ktorého je kupujuci povinny prevziat
objednany tovar.

11.2. Pri ur€ovani vy8ky nahrady Skody predavajuci berie do Uvahy predovSetkym dopravné
naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim,
expediciou a administraciou objednavky ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s
realizaciou predmetnej objednavky a zaroven ma pravo si uctovat i usly zisk.

11.3. Predavajuci ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na nahradu Skody alebo si uplatnit toto pravo
len z Casti.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

12.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopinat tieto véeobecné obchodné podmienky a
reklamacné podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny
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v8eobecnych obchodnych podmienok alebo reklamaénych podmienok, sa riadi cely proces
nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente
odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho.

12.2. Neoddelitelnou sucastou tychto vdeobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacné
podmienky pre tovar a sluzby.

12.3. Neoddelitelnou sucastou tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je aj ochrana
osobnych udajov.

12.4. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze si precital vSeobecné obchodné
podmienky ako aj reklamacné podmienky.

12.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky, reklamaéné podmienky a ochrana osobnych
udajov su k dispozicii v sidle spolo¢nosti k nahliadnutiu kupujucim, a taktiez su zverejnené na
internetovej stranke e-shopu www.podologia.sk.

12.6. Inak neupravené vztahy v tychto v8eobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelitelnych sucastiach (prilohach) sa riadia podla prisluSnych ustanoveni predovSetkym
Zakona €. 40/1964 Zb, Zakona €. 250/2007 Z.z., Zakona €. 102/2014 Z.z., Zakona €. 122/2013
Z.z., Zakona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona €. 513/1991 Z.z.

12.7. 'V pripade uzatvorenia inej zmluvy s kupujucim s inymi podmienkami, maju podmienky
uvedené v zmluve prednost pred vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

12.8. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych su€asti nadobudaju
platnost’ a ucinnost 1.1.2024.
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